
МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ РФ 

федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение  
высшего  образования 

«Мурманский арктический государственный университет» 

(ФГБОУ ВО  «МАГУ») 

 

 

РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

 

Б1.О.23 Конфликтология 

(название дисциплины (модуля) в соответствии с учебным планом) 

 

основной профессиональной образовательной программы  

по направлению подготовки 

  

44.03.02 Психолого-педагогическое образование  
направленность (профиль) «Психология образования» 

 

 (код и наименование направления подготовки  

с указанием направленности (наименования профиля)) 

 

высшее образование – бакалавриат 

уровень профессионального образования: высшее образование – бакалавриат  / высшее образование – 

 специалитет, магистратура / высшее образование – подготовка кадров высшей квалификации 

 

бакалавр 

квалификация 

 

заочная 

 форма обучения  
 

2022 

год набора  
 

 

 

Составитель:  
Тузова О.Н.,  канд. психол. наук, доцент 

кафедры ПиКП 

 

Утверждена на заседании  

кафедры психологии и коррекционной 

педагогики 

Психолого-педагогического института 

(протокол № 8 от 23 марта 2022 г.) 

 

 

Зав. кафедрой                    Ю.А. Афонькина  

 

 

 

 

 

 

 



1. ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) Б1.О.23 Конфликтология 
состоит в раскрытии общих закономерностей протекания любого вида конфликтов и 

знакомстве с различными способами их профилактики, предупреждения и разрешения.  
 

2. ПЕРЕЧЕНЬ ПЛАНИРУЕМЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

(МОДУЛЮ), СООТНЕСЕННЫХ С ПЛАНИРУЕМЫМИ РЕЗУЛЬТАТАМИ ОСВОЕНИЯ 

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ. 

В результате освоения дисциплины (модуля) формируются следующие компетенции: 

• УК-1 - способен осуществлять поиск, критический анализ и синтез информации, 

применять системный подход для решения поставленных задач; 

• УК-3 – способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в 

команде; 

• УК-5 – способен воспринимать межкультурное разнообразие общества в социально-

историческом, этическом и философском контекстах; 

• ОПК-7 - способен взаимодействовать с участниками образовательных отношений в рамках 

реализации образовательных программ. 

Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных с 

индикаторами достижения компетенций 

 

Компетенция  Индикаторы компетенций Результаты обучения 

УК-1 - способен 

осуществлять 

поиск, критический 

анализ и синтез 

информации, 

применять 

системный подход 

для решения 

поставленных задач 

1.1. Анализирует задачу, выделяя ее 

базовые составляющие. Осуществляет 

декомпозицию задачи. Определяет, 

интерпретирует и ранжирует информацию, 

требуемую для решения поставленной 

задачи. 

1.2. Находит и критически анализирует 

информацию, необходимую для решения 

поставленной задачи. 

1.3. Рассматривает различные варианты 

решения задачи, оценивая их достоинства и 

недостатки. 

1.4. Грамотно, логично, аргументированно 

формирует собственные суждения и 

оценки. Отличает факты от мнений, 

интерпретаций, оценок и т.д. в 

рассуждениях других участников 

деятельности. 

1.5. Определяет и оценивает практические 

последствия возможных решений задачи. 

Знать: способы осуществления поиска, 

критического анализа и синтеза 

информации, применения системного 

подхода для решения поставленных 

задач 

Уметь: осуществлять поиск, критический 

анализ и синтез информации, применять 

системный подход для решения 

поставленных задач 

Владеть: способы осуществления поиска, 

критического анализа и синтеза 

информации, применения системного 

подхода для решения поставленных 

задач 

УК-3 – способен 

осуществлять 

социальное 

взаимодействие и 

реализовывать свою 

роль в команде 

3.1. Понимает эффективность 

использования стратегии сотрудничества 

для достижения поставленной цели, 

определяет свою роль в команде. 

3.2. Учитывает и понимает в своей 

деятельности особенности поведения 

групп людей, с которыми работает / 

взаимодействует. 

3.3. Предвидит результаты (последствия) 

личных действий и планирует 

последовательность шагов для 

достижения заданного результата. 

3.4. Эффективно взаимодействует с 

другими членами команды, в т.ч. 

участвует в обмене информацией, 

знаниями и опытом, и презентации 

результатов работы команды. 

Знать: способы осуществления 

социального взаимодействия и реализации 

своей роли в команде 

Уметь: осуществлять социальное 

взаимодействие и реализовывать свою 

роль в команде 

Владеть: способами осуществления 

социального взаимодействия и реализации 

своей роли в команде 

УК-5 – способен 

воспринимать 

межкультурное 

5.1. Находит и использует необходимую 

для саморазвития и взаимодействия с 

другими информацию о культурных 

Знать: особенности восприятия 

межкультурного разнообразия общества в 

социально-историческом, этическом и 



разнообразие 

общества в 

социально-

историческом, 

этическом и 

философском 

контекстах 

особенностях и традициях различных 

социальных групп. 

5.2. Демонстрирует уважительное 

отношение к историческому наследию и 

социокультурным традициям различных 

социальных групп, опирающееся на знание 

этапов исторического развития России 

(включая основные события, основных 

исторических деятелей) в контексте 

мировой истории и ряда культурных 

традиций мира (в зависимости от среды и 

задач образования), включая мировые 

религии, философские и этические учения. 

5.3. Умеет конструктивно 

взаимодействовать с людьми с учетом их 

социокультурных особенностей в целях 

успешного выполнения профессиональных 

задач и усиления социальной интеграции. 

философском контекстах 

Уметь: воспринимать межкультурное 

разнообразие общества в социально-

историческом, этическом и философском 

контекстах 

Владеть: способами восприятия 

межкультурного разнообразия общества в 

социально-историческом, этическом и 

философском контекстах 

 

ОПК-7 - способен 

взаимодействовать с 

участниками 

образовательных 

отношений в рамках 

реализации 

образовательных 

программ 

ОПК-7.1. Определяет права и 

обязанности участников образовательных 

отношений в рамках реализации 

образовательных программ, в том числе в 

урочной деятельности, внеурочной 

деятельности, коррекционной работе 

ОПК-7.2. Умеет выстраивать 

конструктивное общение с коллегами и 

родителями по вопросам 

индивидуализации образовательного 

процесса 

Знать: способы взаимодействия с 

участниками образовательных отношений 

в рамках реализации образовательных 

программ 
Уметь: взаимодействовать с участниками 

образовательных отношений в рамках 

реализации образовательных программ 

Владеть: способами взаимодействия с 

участниками образовательных отношений 

в рамках реализации образовательных 

программ 

 

3. УКАЗАНИЕ МЕСТА ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В СТРУКТУРЕ 

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ. 

Дисциплина «Конфликтология» относится к обязательной части основной 

профессиональной образовательной программы по направлению подготовки 44.03.02 

Психолого-педагогическое образование, направленность (профиль) «Психология 

образования».  

 

4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЗАЧЕТНЫХ ЕДИНИЦАХ С 

УКАЗАНИЕМ КОЛИЧЕСТВА АКАДЕМИЧЕСКИХ ИЛИ АСТРОНОМИЧЕСКИХ 

ЧАСОВ, ВЫДЕЛЕННЫХ НА КОНТАКТНУЮ РАБОТУ ОБУЧАЮЩИХСЯ С 

ПРЕПОДАВАТЕЛЕМ (ПО ВИДАМ УЧЕБНЫХ ЗАНЯТИЙ) И НА 

САМОСТОЯТЕЛЬНУЮ РАБОТУ ОБУЧАЮЩИХСЯ. 
Общая трудоемкость дисциплины составляет _4_ зачетных единиц или _144_ часов, из 

расчета 1 ЗЕТ= 36 часов. 
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Форма 

контроля 
ЛК ПР ЛБ 

4 8 1 36 4 8  12 2 24    

5 9 3 108 4 8  12 2 87 - 9 экзамен 

Итого: 4 144 8 16  24 4 111 - 9 экзамен 



В интерактивных формах часы используются в виде:  

• учебных дискуссий (УД); 

• групповых обсуждений (ГО);  

• решения кейс-заданий (КЗ);  

• деловых игр (ДИ). 
 

5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ), СТРУКТУРИРОВАННОЕ 

ПО ТЕМАМ (РАЗДЕЛАМ) С УКАЗАНИЕМ ОТВЕДЕННОГО НА НИХ 

КОЛИЧЕСТВА АКАДЕМИЧЕСКИХ ИЛИ АСТРОНОМИЧЕСКИХ ЧАСОВ И 

ВИДОВ УЧЕБНЫХ ЗАНЯТИЙ 

 

№ 

п/п 
Наименование темы (раздела) 

Контактная работа 
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ЛК ПР ЛБ 

1 Конфликтология как наука 2 4 - 6 1 8  

2 Виды конфликтов 1 2 - 3 1 8  

3 Психологическая характеристика 

конфликта 

1 2 - 3  8  

 8 семестр 4 8  12 2 24  

4 Стратегии поведения в конфликте 2 2 - 2 1 29  

5 Управление конфликтами 1 2 - 3 1 29  

6 Навыки эффективного поведения в 

конфликтах 

1 4 - 5  29  

 9 семестр 4 8  12 2 87  

 Экзамен       9 

 Итого: 8 16  24 4 111 9 

 

 

Содержание дисциплины Б1.О.23 Конфликтология 

 

Тема 1. Конфликтология как наука 
Теоретические и социально-исторические предпосылки возникновения конфликтологии. 

Теоретико-методологические основы конфликтологии. Значение конфликтологии. Предмет 

исследования конфликтологии. Методы изучения конфликтов. Научные определения конфликтов. 

Связь конфликтологии с другими науками.  

Основные достижения конфликтологии  на данном уровне развития науки. Современные 

проблемы развития конфликтологии. 

 

Тема 2. Виды конфликтов 
Уровни проявления и типология конфликтов. Проблема классификации в конфликтологии. 

Методологические принципы исследования конфликтов.   

Личностные конфликты. Межличностные конфликты. Межгрупповые конфликты. 

Внутригрупповые конфликты.  

 

Тема 3. Психологическая характеристика конфликта 
Категории проблемного поля описания конфликтов. Структурные характеристики 

конфликта. Динамические характеристики конфликтов. Природа возникновения конфликтной 

ситуации. Деструктивные функции конфликта. Конструктивные функции конфликта. 

Соотношение причин конфликта, конфликтной ситуации и конфликта. 



Тема 4. Стратегии поведения в конфликте 
Мотивы и цели участников взаимодействия. Стратегии и тактики взаимодействия. 

Регуляторы конфликтного взаимодействия. Модели развития межличностной конфликтной 

ситуации. 

 

Тема 5. Управление конфликтами 
Трудности профилактики конфликтов и способы их предупреждения. Проблема 

конфликтных личностей. Современный менеджмент о профилактике конфликтов. 

Профилактика конфликтности. 

Тактика избегания конфликта. Основные способы поведения в конфликте. Особенности 

разрешения конфликтов с «трудными» людьми. 

Логика, стратегия и способы разрешения конфликтов. Универсальные средства 

разрешения конфликтов и его результаты. Факторы влияют на успешное разрешение конфликта. 

Основные характеристики различных тактик разрешения конфликтов.  
 

Тема 6. Навыки эффективного поведения в конфликтах 

Формирование навыков конструктивного поведения в конфликтах у детей и взрослых. 

Школьное посредничество. Медиативный подход в различных организациях. Тренинги 

эффективного взаимодействия в конфликтных ситуациях. 

 
6. ПЕРЕЧЕНЬ УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ, НЕОБХОДИМОГО 

ДЛЯ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ). 

Основная литература 
1. Кашапов, М. М. Основы конфликтологии : учебное пособие для академического 

бакалавриата / М. М. Кашапов. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 

2019. — 116 с. — (Бакалавр. Академический курс). — ISBN 978-5-534-07564-9. — Текст : 

электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/439041 (дата обращения: 

28.12.2019). 

2. Кашапов, М. М. Психология конфликта : учебник и практикум для вузов / М. М. Кашапов. 

— 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2019. — 206 с. — (Бакалавр. 

Академический курс). — ISBN 978-5-534-07133-7. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/437155 (дата обращения: 28.12.2019). 

3. Леонов, Н. И. Психология конфликта: методы изучения конфликтов и конфликтного 

поведения : учебник для вузов / Н. И. Леонов. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2020. — 264 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-12570-2. 

— Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/447817 (дата 

обращения: 28.12.2019). 

4. Светлов, В. А. Конфликтология : учебник для бакалавриата и магистратуры / В. А. 

Светлов, В. А. Семенов. — Москва : Издательство Юрайт, 2019. — 351 с. — (Бакалавр и 

магистр. Академический курс). — ISBN 978-5-534-06982-2. — Текст : электронный // ЭБС 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/420582 (дата обращения: 28.12.2019). 

5. Чернова, Г. Р. Конфликтология : учебное пособие для бакалавриата и специалитета / Г. Р. 

Чернова, М. В. Сергеева, А. А. Беляева. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2019. — 203 с. — (Бакалавр и специалист). — ISBN 978-5-534-08423-8. — Текст : 

электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/425001(дата обращения: 

28.12.2019). 

Дополнительная литература 
 

1. Белинская, А. Б. Педагогическая конфликтология : учебное пособие для бакалавриата и 

магистратуры / А. Б. Белинская. — 2-е изд. — Москва : Издательство Юрайт, 2019. — 206 

с. — (Бакалавр. Академический курс). — ISBN 978-5-534-10769-2. — Текст : электронный 

// ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/431502 (дата обращения: 28.12.2019). 



2. Кашапов, М. М. Психология конфликтной компетентности : учебное пособие для вузов / 

М. М. Кашапов, М. В. Башкин. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 

2019. — 124 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-05647-1. — Текст : 

электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/409974 (дата обращения: 

28.12.2019). 

3. Леонов, Н. И. Конфликтология: общая и прикладная : учебник и практикум для 

бакалавриата, специалитета и магистратуры / Н. И. Леонов. — 4-е изд., перераб. и доп. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2019. — 395 с. — (Бакалавр. Специалист. Магистр). — 

ISBN 978-5-534-09672-9. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/428322 (дата обращения: 28.12.2019). 

4. Семенов, В. А. История зарубежной конфликтологии в 2 т. Том 2 : учебник для 

бакалавриата и магистратуры / В. А. Семенов. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2019. — 292 с. — (Бакалавр и магистр. Академический курс). — 

ISBN 978-5-534-06165-9. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/441505 (дата обращения: 28.12.2019). 

5. Семенов, В. А. История зарубежной конфликтологии в 2 т. Том 1 : учебник для 

бакалавриата и магистратуры / В. А. Семенов. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2019. — 214 с. — (Бакалавр и магистр. Академический курс). — 

ISBN 978-5-534-06164-2. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/438456 (дата обращения: 28.12.2019). 

 

 

7. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

В образовательном процессе в соответствии с Федеральным государственным 

образовательным стандартом высшего образования по направлению подготовки 44.03.02 

Психолого-педагогическое образование, (уровень бакалавриата), утвержденным Приказом 

Министерства образования и науки РФ № 122 от 22 февраля  2018 года (регистрационный № 

50364 от 15 марта 2018 года)  используются: 

• учебные аудитории для проведения занятий, предусмотренных программой 

бакалавриата, оснащенные оборудованием и техническими средствами, состав 

которых определяется в рабочих программах дисциплин (модулей): учебная мебель, 

перечень технических средств обучения  - ПК, оборудование для демонстрации 

презентаций, наглядные пособия; 

• помещения для самостоятельной работы оснащены компьютерной техникой с 

возможностью подключения к сети «Интернет» и обеспечением доступа в 

электронную информационно-образовательную среду МАГУ 

 

7.1 ПЕРЕЧЕНЬ ЛИЦЕНЗИОННОГО ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ: 
7.1.1. Лицензионное программное обеспечение отечественного производства: Kaspersky Anti-

Virus. 

7.1.2. Лицензионное программное обеспечение зарубежного производства: Corel Draw, MS 

Office, Windows 7 Professional, Windows 10. 

7.1.3.Свободно распространяемое программное обеспечение отечественного производства: 

7Zip. 

7.1.4. Свободно распространяемое программное обеспечение зарубежного производства: Adobe 

Reader, FlashPlayer, Google Chrome, Mozilla FireFox. 

 

7.2. ЭЛЕКТРОННО-БИБЛИОТЕЧНЫЕ СИСТЕМЫ: 

1. Электронно-библиотечная система  «Университетская библиотека онлайн» [Электронный 

ресурс]. - Режим доступа:  https://biblioclub.ru  

2. Электронно-библиотечная система «Лань» [Электронный ресурс]. - Режим доступа:   

https://e.lanbook.com 

3. Электронно-библиотечная система «Юрайт» [Электронный ресурс].  - Режим доступа:  



https://biblio-online.ru/ 

 

7.3. СОВРЕМЕННЫЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ БАЗЫ ДАННЫХ 

1. Судебные и нормативные акты РФ http://sudact.ru/ 

2. Информационно-аналитическая система SCIENCE INDEX 

3. Электронная база данных Scopus 

4. Базы данных компании CLARIVATE ANALYTICS 

 

7.4.ИНФОРМАЦИОННО-СПРАВОЧНЫЕ СИСТЕМЫ 

1. Справочно-правовая система. Консультант Плюс [Электронный ресурс]. – Режим доступа: 

http://www.consultant.ru/ 

2. eLIBRARY.RU —электронная библиотека научных публикаций [Электронный ресурс]. – 

Режим доступа: http://www.elibrary.ru 

3. Университетская информационная система РОССИЯ (УИС РОССИЯ) [Электронный 

ресурс]. – Режим доступа: http://uisrussia.msu.ru 

 

8. ИНЫЕ СВЕДЕНИЯ И МАТЕРИАЛЫ НА УСМОТРЕНИЕ ВЕДУЩЕЙ КАФЕДРЫ 

Не предусмотрено. 

 

9. ОБЕСПЕЧЕНИЕ ОБРАЗОВАНИЯ ДЛЯ ЛИЦ С ОВЗ 
Для обеспечения образования инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

реализация дисциплины может осуществляться в адаптированном виде, с учетом специфики 

освоения и дидактических требований, исходя из индивидуальных возможностей и по личному 

заявлению обучающегося.  

 

 

 


